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Wytyczne dotyczace pracy wolontariuszy i pracownikow
w stanie zagrozenia epidemicznego oraz w stanie epidemii

12 marca 2020 roku w drodze rozporzadzenia, zgodnie z ustawg o zapobieganiu oraz
zwalczaniu zakazen i chordéb zakaznych u ludzi, zostal w Polsce wprowadzony stan
zagrozenia epidemicznego. W nawigzujac do tego, Zarzad Chrzescijanskiej Shuzby
Charytatywnej zwanej dalej Blisko Serca oraz Zarzad Fundacji ADRA w Polsce zaleca
stosowanie si¢ do ponizszych wskazoéwek dotyczacych zaangazowania wolontariuszy oraz
pracownikow w pomoc innym ludziom w okresie pandemii wirusem SARS-CoV-2.

Jakiekolwiek zaangazowanie jest mozliwe tylko po podpisaniu porozumienia o
wspolpracy z lokalng wojewodzka fundacja Blisko Serca wg wzoru z dnia 20 marca
2020 (dostepne u prezesa fundacji: Bogustaw Batut — bbalut@bliskoserca.pl; tel. 663 203 166).

Wolontariusz zobowiazany jest do posiadania podczas dzialalnosSci pomocowej
identyfikator Blisko Serca lub jeden egzemplarz powvzszej umowy.

1. Przyktadowe dziatania wolontariusza w okresie epidemii:

- kontynuacja wsparcia podopiecznym/rodzinom, ktérym wczesniej udzielano pomocy,
- wsparcie 0sob, ktorym wczesniej nie udzielano pomocy,

- wsparcie 0sOb znajdujacych sie¢ w szczegolnie trudnej sytuacji,

- pomoc w robieniu zakupéw osobom starszym i objetym kwarantanna,

- pomoc psychologiczna oraz telefon zaufania (telefoniczne/internetowe).

2. Osoby kwalifikujace si¢ jako wolontariusze:

Wolontariusze nie moga wykonywa¢ dobrowolnych dziatan w nastgpujacych okolicznos$ciach:

- osoby, ktore nie spetniajg warunkow wiekowych (dopuszczalny wiek 18-60 lat),

- osoby z chorobami przewlektymi (cierpigce na nadci$nienie, cukrzyce, chorobg wiencows, z
niewydolno$cig oddechowg oraz chore na nowotwory),

- 0S0by z obnizong odpornoscig organizmu,

- kobiety w cigzy,

- osoby, u ktorych orzeczono czgsciowa lub catkowita niezdolno$¢ do pracy,

- inwalidzi.

3. Teren pracy wolontariuszy:

Dla ewentualnej potrzeby zidentyfikowania osob zakazonych koronawirusem przez sanepid,
kazdy wolontariusz powinien ustala¢ z koordynatorem Chrzescijanskiej Stuzby Charytatywnej lub
ADRA liste 0s6b odwiedzajacych z podaniem numeru telefonu.

4. Procedury bezpieczenstwa i ochrony zdrowia wolontariuszy i osob korzystajacych z pomocy:
a) Wszyscy wolontariusze, podczas niesienia pomocy, zobowigzani sg do uzywania:

- rgkawiczek,

- maseczek,

- kamizelek lub koszulek ADRA badz Blisko Serca,

- identyfikatora wolontariusza.

b) Kazdy wolontariusz powinien zastosowa¢ nastg¢pujace srodki ostroznosci w relacji z osoba,

ktorej udziela pomocy:

- nie zbliza¢ si¢ na odleglo$¢ mniejsza niz 1-1,5 metra (pozdrowienia na odlegtos¢),

- w przypadku wizyty domowej (np. zrobienie zakupow) nie przekracza¢ progu domu
osoby/beneficjenta,

- zostawi¢ zakupy pod drzwiami, udzieli¢ wsparcia i jak najszybciej odejsc,
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- w przypadku kiedy beneficjent potrzebuje od wolontariusza pomocy przy zakupach w sklepie
lub aptece wolontariusz odbiera pienigdze 1 liste zakupow czy lekarstw robi zakupy i prosi o
paragon lub faktur¢ nastgpnie wolontariusz wrecza zakupy i fakture lub paragon (przyjmowanie
gotowki 1 obrot nig jest elementem pomocy i nalezy to realizowa¢ w rekawiczkach w
przeciwnym razie wolontariusz zobowigzany jest do natychmiastowej dezynfekcji rak),

- wolontariusz nie przyjmuje zadnego wynagrodzenia za udzielang pomoc, a przyjmowanie
darowizn na organizacje jest mozliwe pod warunkiem przekazania darczyncy druku KP (kasa
przyjela) 1 zaksiggowania go w kasie filii (zaleca si¢ unika¢ przyjmowania darowizn
gotoéwkowych na rzecz przelewdw na konto organizacji).

5. Dodatkowe procedury bezpieczenstwa i ochrony zdrowia wolontariuszy i osob korzystajacych
z pomocy w punktach pomocy:

- $wiadczenie pomocy nalezy odbywaé si¢ poza budynkiem (np. w drzwiach wejsciowych do
budynku),

- nalezy zapewnic¢,, aby odstep w kolejce po pomoc pomiedzy osobami nie byt mniejszy niz 1,5
metra.

6. Dodatkowe $rodki ostroznosci:

- Jezeli to mozliwe nie korzystaj z komunikacji publicznej, taksowek,

- Zachowaj podstawowe S$rodki ostroznosci przy kontakcie z innymi, rekomendowane przez
Swiatowa Organizacje zdrowia:

* myj czgsto rece wodg z mydiem lub dezynfekuj srodkiem na bazie alkoholu (minimum 60%),
* zachowuj higien¢ uktadu oddechowego,

» zachowuj odlegtos¢ od innych oséb 1-1,5 metra (np. robigc zakupy),

* unikaj dotykania dlonmi twarzy, zwtaszcza okolic ust, nosa i oczu,

- Unikaj miejsc publicznych,

- Nie ulegaj podszeptom domorostych epidemiologéw—amatoréw (bez przesady, jak wpadniesz na
pot godzinki na herbatke, to nic si¢ nie stanie) ani namowom innych osob, ktére maja swoje
niepoparte dowodami naukowymi teorie na temat koronawirusa (np. zwigzane z rdéznymi
obrzedami).

7. Dodatkowe informacje:

Ministerstwo Rolnictwa wspdlnie z resortem Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej zaktualizowaly

I rozszerzyly zasady udzielania pomocy zywno$ciowej dla osob potrzebujacych, a objetych

kwarantanng.

Dla potrzebujacych objetych kwarantanng ustalono nowe procedury dostarczania zywnosci:

- Sanepid informuje lokalny Osrodek Pomocy Spotecznej o osobie objetej kwarantanna,

- OPS weryfikuje, czy dana osoba potrzebuje pomocy zywnosciowej,

- MRPiPS dostarcza OPS wykaz organizacji deklarujagcych pomoc zywno$ciowa oraz jednostek
OSP, WOT lub Policji,

- OPS sktada do jednej z tych organizacji zapotrzebowanie na konkretne produkty,

- OPS kontaktuje si¢ z miejscowq jednostka OSP, WOT lub Policji skad odebra¢ zywnos¢ i dokad
ja dostarczy¢.

Opracowali: Beata Sleszynska i dr Piotr Nowacki

Zarzad Chrzes$cijanskiej Stuzby Charytatywnej oraz Zarzad ADRA Polska
Zatwierdzono — dnia: 24.03.2020
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